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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§1.
1. Procedura okresla tryb postepowania oraz zasady rozpatrywania Zgloszen dotyczacych Tarczy
finansowej PFR w Banku Spoétdzielczym Czechowice-Dziedzice-Bestwina
2. Celem Instrukcji jest:

1) zdefiniowanie zasad rozpatrywania Zgloszen dotyczacych Tarczy Finansowej PFR
wplywajacych do Banku;

2) okreslenie uprawnien 1 obowigzkow Komodrek organizacyjnych, bioragcych udziat
w rozpatrywaniu poszczeg6Inych typow Zgloszen.

Rozdziatl 2. Definicje
§2.
1. Przez uzyte w Instrukcji okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank — Bank Spotdzielczy Czechowice-Dziedzice-Bestwina

2) Beneficjent/Klient — oznacza przedsigbiorce w rozumieniu art. 4 ust. 1 1 2 ustawy Prawo
przedsigbiorcow pod warunkiem uznania, iz podmiot ten speilnia warunki przyznania mu
statusu Mikroprzedsigbiorstwa lub MSP, wnioskujacego do PFR o udzielenie Subwencji
Finansowej, lub ktoremu PFR udzielit Subwencji Finansowej;

3) CRUZ - Centrum Rozwoju Ushlug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0.;

4) Decyzja PFR — oznacza decyzj¢ PFR o udzieleniu (w cz¢séci lub w catosci) badz odmowie
udzielenia Subwencji Finansowej, w odpowiedzi na Wniosek lub Odwotanie, przy
podejmowaniu ktorej PFR dziala na podstawie 1 w zakresie okreslonym w dokumentach
Programu;

5) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot 1 dni ustawowo wolnych od pracy;

6) Procedura - Procedura rozpatrywania zgloszen dotyczacych Tarczy Finansowej PFR
w Banku Spoéldzielczym Czechowice-Dziedzice-Bestwina;

7) komérka rozpatrujaca — jednostka lub komorka organizacyjna, ktorej zakresu dziatania
dotyczy ztozona reklamacja 1 ktérej wyznaczeni przez Zarzad pracownicy majg w zakresie
obowigzkéw m.in. rozpatrywanie reklamacji i przygotowywanie propozycji odpowiedzi,

8) komoérka koordynujaca — Stanowisko osobowo-administracyjne, ktérej zakres zadan
obejmuje m.in. kontrole poprawnosci ewidencji skarg/ reklamacji/ wnioskow w
Centralnym rejestrze przyjetych skarg, reklamacji 1 wnioskdw oraz koordynowanie
procesu rozpatrywania skarg/ reklamacji/ wnioskOw 1 monitorowanie terminu udzielania
na nich odpowiedzi;

9) Odwolanie - oznacza kazdy zestaw oswiadczen wiedzy 1 woli (w tym, w szczeg6lnosci,
oswiadczen o upowaznieniu okreslonych podmiotéw do przekazania informacji objetych
odpowiednimi tajemnicami prawnie chronionymi) Beneficjenta lub Osoby Upowaznionej
inny niz Wniosek, ztozonych wobec PFR za posrednictwem Banku iz wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej, w celu uzyskania Subwencji Finansowej lub podwyzszenia jej
uprzednio otrzymanej kwoty, w sposob, w terminie 1 na warunkach okreSlonych w
dokumentach Programu;

10) Osoba Upowazniona — osoba upowazniona - oznacza
a) Beneficjenta bedacego osobg fizyczng wykonujacg dziatalno$¢ gospodarcza,

b) osobe sktadajaca Wniosek, zawierajaca Umowe Subwencji Finansowej lub skladajaca
wobec PFR jakiekolwiek oswiadczenia wiedzy lub woli w zwigzku z powyzszym w
imieniu Beneficjenta:

(1) uprawniong do samodzielnej reprezentacji Beneficjenta jak cztonek jego organu lub
innego rodzaju przedstawiciel, ktorego dane sg zamieszczone w Krajowym Rejestrze
Sadowym lub w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
(11) upowazniong przez Beneficjenta do dokonania powyzszych czynnosci na podstawie
petnomocnictwa;

11) PFR - Polski Fundusz Rozwoju S.A.

12) Program - oznacza rzadowy program udzielania przedsigbiorcom wsparcia finansowego
w postaci Subwencji Finansowych;



13) Centralny rejestr — arkusz Excel, w ktorym rejestrowane sga wszystkie zgloszenia
reklamacyjne otrzymane na Skrzynk¢ Reklamacyjng z oznaczeniem "TARCZA”;

149)Regulamin — Regulamin ubiegania si¢ o udziat w Programie Rzadowym ,Tarcza
Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", uchwalany przez
Zarzad PFR 1 publikowany na stronie internetowej PFR;

15)Skrzynka Reklamacje — pomoc(@bsczechowice.com.pl, dedykowana skrzynka mailowa,
na ktoérg Klienci Banku zglaszajg reklamacje;

16)Skrzynka Zgloszenia BPS — kwalifikowane.pfr@bankbps.pl, dedykowana skrzynka
mailowa, stuzaca do kontaktu pomiedzy Bankiem a Bankiem BPS S.A., klienci nie moga
wysta¢ tam bezposrednio zgloszen;

17) Subwencja Finansowa — oznacza subwencj¢ finansowg udzielang Beneficjentowi przez
PFR na podstawie Umowy Subwencji Finansowej na zasadach okreslonych
w dokumentach programowych;

18) System JIRA PFR - system do przesylania Zgloszen Kwalifikowanych do PFR;
administrowany przez PFR;

19) Wniosek — oznacza zestaw oswiadczen wiedzy 1 woli Beneficjenta lub osoby
upowaznionej zlozonych wobec PFR, za posrednictwem Banku iz wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej, w celu zawarcia Umowy Subwencji Finansowe;j (a nastgpnie,
w odpowiednim zakresie inkorporowanych do tresci tej Umowy Subwencji Finansowej);

20) Zgloszenie — oznacza kazde Zgloszenie dotyczace dzialalnosci Banku, Zgloszenie
Kwalifikowane czy Zgloszenie nie bedace kwalifikowanym;

21) Zgloszenie dotyczace dzialalnosci Banku — zgloszenie zwigzane z Programem,
skierowane przez Klienta do Banku, w ktorym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
swiadczonych przez Bank, takie zgloszenie powinno by¢ rozpatrywane zgodnie z
,Instrukcja przyjmowania 1 rozpatrywania skarg, reklamacji 1 wnioskow w Banku
Spoétdzielczym Czechowice — Dziedzice — Bestwina:,

22) Zgloszenie Kwalifikowane oznacza zgloszenie, ktore:

a) dotyczy rozbieznosci miedzy danymi zawartymi we Wniosku, a danymi zawartymi w
rejestrach shuzacych do walidacji Wniosku (w tym ZUS i1 KAS), ktérych nie mozna
usung¢ poprzez poréwnanie tych danych w sposob elektroniczny, przy czym Bank
przed przekazaniem Zgloszenia powinien zebra¢ od Beneficjenta niezbedne
zaswiadczenia z KAS 1 ZUS o niezaleganiu z platnoSciami podatkow
1 sktadek na ZUS (rozbieznos¢ danych),

b) dotyczy oczywistego blgdu pisarskiego popetionego przez Beneficjenta we Wniosku
lub Odwolaniu, ktéry spowodowal wydanie ostatecznej Decyzji PFR przyznajacej
Subwencj¢ Finansowa w kwocie nizszej, niz mozliwa do uzyskania zgodnie
z Regulaminem, lub bledu popetnionego przez Beneficjenta we Wniosku lub
Odwolaniu, ktore spowodowaly wydanie Decyzji PFR przyznajacej Subwencje
Finansowag w kwocie wyzszej, niz mozliwa do uzyskania zgodnie z Regulaminem (btad
Beneficjenta),

¢) dotyczy Decyzji PFR w przedmiocie umorzenia Subwencji Finansowej (umorzenia),

d) Zgloszenie inne niz okreslone w lit. (a)-(c) powyzej, rozpatrzenia 1 udzielenia
odpowiedzi na ktére wymaga, w racjonalnej ocenie Banku, przekazania przez PFR
dodatkowych informacji lub stanowiska w sprawie (konieczno$¢ przedstawienia
informacji przez PFR);

23) Zgloszenie niekwalifikowane — kazde zapytanie/problem Beneficjenta Banku zwigzany z
Tarcza Finansowa PFR, a nie kwalifikujace si¢ do kategorii Zgloszenia Kwalifikowanego
ani do Zgloszenia dotyczacego dzialalnosci Banku.

Rozdzial 3. Skladanie Zgloszen
§3.
1. Bank publikuje na stronie internetowej www.bsczechowice.com.pl oraz w bankowosci
elektronicznej informacje dotyczace zasad sktadania i rozpatrywania Zgloszen.
2. Preferowanym przez Bank kanatem do skladania Zgloszef jest przesylanie ich na Skrzynke
Reklamacyjna.




3. W przypadku wptywu Zgloszenia, pracownik Banku powinien przesta¢ takie Zgloszenie na
Skrzynke Zgloszenia BPS.

4. Kazde Zgloszenie wystane na Skrzynke Zgloszenia BPS powinno zawiera¢ wypehiony
Formularz (zalacznik nr 2). Adres Skrzynki Reklamacyjnej oraz Formularz zgloszeniowy
dostgpne sg na stronie internetowej Banku.

5. Klient powinien dofgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. W przypadku
braku przekazania przez Klienta wszystkich wymaganych do rozpatrzenia Zgloszenia
informacji lub dokumentow, pracownik komorki rozpatrujacej moze zwrdcic¢ si¢ do Klienta z
prosba o uzupehienie dokumentacji Zgloszenia, w szczegdlnosci, kiedy sprawa dotyczy
Zgloszenia Kwalifikowanego, z chwilg przyjecia Zgloszenia pracownik komorki rozpatrujace;j
zwraca si¢ do Klienta z prosbg o przestanie wymaganych zatacznikow, o ile brak jest takich
dokumentow.

Rozdzial 4. Rejestracja Zgloszen
§ 4.

1. Pracownik komorki rozpatrujacej, rejestruje w Centralnym rejestrze wszystkie Zgloszenia,
ktore wptynety na Skrzynke Reklamacje 1 jednoczes$nie identyfikuje typ Zgloszenia, zgodnie z
ust. 2.

2. Typy Zgloszen:

1) Zgloszenie dotyczace dziatalno$ci Banku — jest rozpatrywane przez pracownika komorki

rozpatrujacej oraz dodatkowo rejestrowane w Centralnym rejestrze;
2) Zgloszenie niekwalifikowane — jest rozpatrywane przez pracownika komorki rozpatrujace;;
3) Zgloszenie Kwalifikowane — jest przekazywane do rozpatrzenia przez PFR za
posrednictwem Bankiem BPS S.A.,

3. W przypadku, gdy osoba przesytajaca Zgloszenie nie jest Klientem Banku lub nie ubiegata si¢
w Banku o Subwencj¢ Finansowa, pracownik komorki rozpatrujgcej informuje ja
niezwlocznie, 1z nalezy skontaktowac si¢ z bankiem, w ktorym prowadzony jest rachunek
biezacy dla firmy lub w ktoérym sktadany byt Wniosek o Subwencje Finansowg 1 zamyka
Zgloszenie.

Rozdzial 5. Rozpatrywanie Zgloszen Kwalifikowanych
§5.

1. Zgloszenia Kwalifikowane rozpatrywane sg od razu po jego zarejestrowaniu.

2. Pracownika komorki rozpatrujacej, po wykonaniu czynnosci opisanych w § 4 ust. 2, przeglada
Zgloszenia Kwalifikowane i sprawdza czy Formularz zgloszeniowy jest uzupehliony. W
przypadku, gdy Klient zlozy ponownie Zgloszenia Kwalifikowane tego samego typu,
pracownik komorki rozpatrujacej informuje o tym fakcie Bank BPS S.A. podczas przesylania
Zgloszenia Kwalifikowanego do realizacji.

3.  Warunkami przestania przez pracownika komoérki rozpatrujacej Zgloszenia Kwalifikowanego
do Banku BPS S.A. jest:

1) otrzymanie przez Beneficjenta decyzji w statusie REJECT (odrzucono) lub GRANTED
CHANGED (przyznano, ale zmieniono) po dwukrotnej probie ztozenia Odwotania lub w
innym uzasadnionym przypadku (np.: odstgpienie od umowy podpisanej na skutek biedu);

2) zebranie przez Beneficjenta wszystkich zaswiadczen z ZUS o niezaleganiu z platnosciami
sktadek na FUS na dzien 31.12.2019 r. lub na dzien sktadania Wniosku o Subwencje
Finansowg 1 zatgczeniu tej dokumentacji przez Beneficjenta do sktadanego wniosku;

3) dostarczenie przez Beneficjenta zaswiadczenia z ZUS o oplacaniu przez platnika sktadek
na FUS o0so6b zatrudnionych, ktore sg podstawa do wyliczenia Subwencji Finansowej
w przypadku Mikroprzedsigbiorstw lub zakwalifikowania do grupy MSP;

4) zebranie przez Beneficjenta wszystkich zaswiadczen z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu
z platnosciami zaliczek na podatki VAT, AKCYZA, CIT lub PIT na dzien 31.12.2019 r.
lub na dzien ztozenia Wniosku o Subwencje Finansow3 i zalgczeniu tej dokumentacji
przez Beneficjenta do skfadanego wniosku, ktory nastgpnie pracownik komorki
rozpatrujacej przekaze do Banku BPS S.A.;

5) brak informacji umieszczonych przez PFR na stronie internetowej https://pfrsa.pl/tarcza-
finansowa-pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-mmsp.html



4. W przypadku otrzymania od Klienta niezbednych danych i kompletu skanéw dokumentow,
ktore potrzebne s3 do zarejestrowania Zgloszenia Kwalifikowanego w Systemie JIRA PFR,
pracownika komorki rozpatrujacej przekazuje je do Banku BPS S.A. przesytajac wiadomos¢
na dedykowang: kwalifikowanePFR @bankbps.pl o tytule maila ,,<NIP beneficjenta>; <nazwa
beneficjenta>; <osmiocyfrowy NR rozliczeniowy Centrali BS>".

5. Jesli Zgloszenie Kwalifikowane nie jest kompletne, pracownik komoérki rozpatrujacej
niezwlocznie kontaktuje si¢ z Beneficjentem w celu wyjasnienia przyczyny rozbieznosci
danych oraz kompletuje skany dokumentacji (np.: zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o
niezaleganiu w podatkach lub zaswiadczenie z ZUS o niezaleganiu w opfacaniu sktadek)
dotyczace ztozonego wniosku o Subwencj¢ Finansowa. Po zebraniu niezbgdnych danych,
pracownik komorki rozpatrujacej przekazuje Zgtoszenie Kwalifikowane do Banku BPS S.A.
przesytajac wiadomo$¢ na dedykowang skrzynke: kwalifikowanePFR@bankbps.pl o tytule
maila ,,<NIP beneficjenta>; <nazwa beneficjenta>; < o$miocyfrowy NR rozliczeniowy
Centrali BS >”.

6. Tres¢ Zalgcznika nr 1 sporzadzamy w formie edytowalnej 1 przesylamy go w tresci maila
zgodnie z Zalacznikiem nr 2.

7. Zgloszenie mozna zakwalifikowac tylko do jednej podkategorii.

8. W ramach jednej z czterech kategorii nalezy wskaza¢ wlasciwa podkategorie , ktorych wykaz
stanowi Zalacznik nr 3 do Procedury.

9. Bank zobowigzany jest przekaza¢ do PFR Zgloszenie Kwalifikowane nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania Zgloszenia, a w przypadku Zgloszenia
Kwalifikowanego z rozbieznoscig danych, o ktorym mowa w ust. 5, nie p6Zniej niz w terminie
2 dni roboczych od zebrania od Beneficjenta skandw dokumentacji potrzebnej do rozpatrzenia
wniosku.

§6.

1. PFR rozpoznaje Zgloszenia, w terminie 21 dni roboczych od dnia zarejestrowania zgloszenia
w Systemie JIRA PFR. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin moze ulec
wydhuzeniu maksymalnie o kolejne 21 dni roboczych.

Rozdzial 6. Rozpatrywanie Zgloszen dotyczacych dzialalnosci Banku
§7.

1. Wszystkie zgloszenia zidentyfikowane jako Zgloszenia dotyczace dzialalnosci Banku,
pracownik komorki rozpatrujacej rejestruje w Centralnym rejestrze, nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego od jego otrzymania.

2. Pracownik komorki rozpatrujacej po zarejestrowaniu Zgtoszenia dotyczacego dziatalnosci
Banku postepuje zgodnie z ,,Instrukcja przyjmowania 1 rozpatrywania skarg, reklamacji i
wnioskéw w Banku Spotdzielczym Czechowice — Dziedzice — Bestwina”.

Rozdzial 7. Rozpatrywanie Zgloszen niekwalifikowanych
§ 8.

1. Wszystkie wiadomosci przestane na Skrzynke Reklamacje zaklasyfikowane jako Zgloszenia
niekwalifikowane rozpatrywane sg przez pracownika komorki rozpatrujace;.

2. W przypadku, gdy Zgloszenie niekwalifikowane wymaga wyja$nienia, pracownik komorki
rozpatrujacej, z zastrzezeniem § 5 ust. 1, kontaktuje si¢ bezposrednio z Klientem badz z
dostawcami systemow w celu uzupetnienia informacji.

3. Pracownik komorki rozpatrujgcej udziela odpowiedzi na Zgloszenie niekwalifikowane w
oparciu o informacje umieszczone przez PFR na stronie internetowej https://pfrsa.pl/tarcza-
finansowa-pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-mmsp.html

4. Po rozpatrzeniu Zgloszenia niekwalifikowanego, pracownik komorki rozpatrujacej w ciggu 4
dni roboczych przekazuje Beneficjentowi odpowiedz oraz zamyka obstuge Zgloszenia
niekwalifikowanego w Centralnym rejestrze.



Zatgcznik nr 1

do Procedury rozpatrywania zgloszen
dotyczqcych tarczy finansowej PFR

w Banku Spotdzielczym
Czechowice-Dziedzice-Bestwina

Formularz zgloszenia dotyczgcy Tarczy Finansowej PFR

Dane Klienta

Nazwa firmy* ‘ ‘

Imie i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu ‘ ‘

nr tel kontaktowego ‘ ‘

stuzacy do kontaktu z Bankiem lub PFR w celu wyjasnienia
niejasnosci z Bankiem lub PFR

adres mailowy ‘ ‘

stuzacy do kontaktu z Bankiem lub PFR w celu wyjasnienia
niejasnosci z Bankiem lub PFR

NIP* | |

REGON* | |

Subwencja finansowa

Nr wniosku* ‘ ‘

Nr umowy ‘ ‘

Nr decyzji* ‘ ‘

Odwotanie (wypetnié jesli zostato ztoione)

Nr ostatniego wniosku odwotawczego ‘ ‘

Nr ostatniej decyzji odwotawczej ‘ ‘

Kategoria Zgloszenia ‘ ‘

Tresc zgtoszenia

Zataczniki




Zatgcznik nr 2

do Procedury rozpatrywania zgloszen
dotyczqcych tarczy finansowej PFR

w Banku Spotdzielczym
Czechowice-Dziedzice-Bestwina

Odbiorca maila: kwalifikowanePFR@bankbps.pl
Tytut maila: <NIP beneficjenta>; <nazwa beneficjenta>; <o$miocyfrowy NR rozliczeniowy Centrali BS>

Tres¢ maila (nalezy skopiowac¢ do maila i wypetnic):

DANE BENEFICJENTA (sekcja 1)

NR wniosku PFR: ..................

Nazwa klienta: ...........coeiiiiiiiiiiiiiiiieeenns

NIP: o

REGON (pole nie 0boWigzKoWe): .......ooviviiriniiiiiiiiiiiieeieeeeeanennn,

Kontynuacja Zgloszenia: TAK/ NIE

DANE PRACOWNIKA BS PRZEKAZUJACEGO ZGLOSZENIE (sekcja 2)

tel. 48 i
kom. +48 ..oooviiiine

KATEGORIA I PODKATEGORIA ZGLOSZENIA KWALIFIKOWANEGO (sekcja 3)
Uwaga: przy wyborze ,, Rozbieznos¢ po weryfikacji” nalezy dolqczy¢ skan zaswiadczen dostarczonych przez Klienta.
BS potwierdza wyczerpanie przez Beneficjenta sciezki odwolawczej w stosunku do wydanej Decyzji PFR.
W ramach jednej z czterech kategorii nalezy wskaza¢ wilasciwg podkategorie, ktorych wykaz stanowi Zalgcznik nr 2 do
Procedury.
(niewlasciwe usunac)
1. Niezasadnos¢ reklamacji
- Blednie podana liczba pracownikow
- Btedne dane finansowe
- Blednie wybrany okres odniesienia dla obliczania spadku dochodow
- Przychody ze sprzedazy zagranicznej
- Wniosek ztozony w wigcej niz w jednym banku
- Inne
- Korekta/sprostowanie danych w umowie

2. Rozbieznos¢ po weryfikacji

- Zaleganie ze sktadkami na FUS (brak uktadu ratalnego)

- Brak pracownikow w rejestrach ZUS

- Inna niz zadeklarowana liczba pracownikoéw

- Zaleganie z zaliczkami na podatki

- Rozbieznosci (zaleganie) w rejestrach ZUS 1 MF wystepujace jednoczesnie
- Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania metodg kasowsa

- Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania metoda vat marza

- Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania zwolnionych z vat

- Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania innego niz vat

- Odrzucenie wniosku ,,bez podania przyczyny”

- Przedsigbiorstwo wielooddziatowe

- Przeksztalcenie whascicielskie/zmiana formy prawnej (zmiana NIP)
- Inne

3. Btad odpowiedzi z PFR lub banku



- Pusta warto$¢ w Decyzji w przyczynach odmowy wyptaty subwencji

- Rzekomy btad PFR - zta data rozpoczecia dziatalnosci

- Reklamacje niejasne lub bez dokumentow, ktore potwierdzaja faktyczny stan
- Brak wyptaty - klient dostatl pozytywng decyzjg, ale nie dostat pieniedzy

- Brak wydania decyzji przez PFR

- Inne

4. Wniosek o zwrot lub uniewaznienie subwencji

- Blad - pomytka pisarska

- Pomytka Mikro lub MSP i 250+

- Ogolna prosba o umozliwienie zwrotu pelnej subwencji

- Ogolna prosba o umozliwienie zwrotu czgsci subwencji

- Przekroczenie maksymalnej kwoty pomocy publicznej 800 tys. Euro
- Btednie oznaczone pole "sezonowos$c"

- Inne

TRESC ZGLOSZENIA (sekcja 4)

Uwaga:

1) jezeli klient ztozyt na pismie to nalezy zalqczyé pismo klienta jako skan;

2) jezeli przestal zgloszenie mailem to nalezy przekierowac¢ maila z oryginalnymi zatgcznikami wypetniajgc dane z sekcji 1,2 i
3 zgloszenia

3) jezeli klient zglosit w inny sposob nie udokumentowany pismem lub mailem, to nalezy wpisac tres¢ zgloszenia



Zatgcznik nr 2

do Procedury rozpatrywania zgloszen
dotyczqcych tarczy finansowej PFR
w Banku Spoltdzielczym
Czechowice-Dziedzice-Bestwina

Lp.
pisma

Kategoria

Kategoria

Podkategoria

Opis formalny

1.01

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.01_Nezas_rekl] Btednie podana liczba
pracownikow

Btednie podana liczba
pracownikow

Whioskujgcy nie uwzglednit pracownikdw na umowe zlecenie w polu "Liczba
pracownikéw uzytych do wyliczenia subwencji"

1.02

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.02_Nezas_rekl] Btedne dane finansowe

Btedne dane finansowe

Whioskujgcy podat rézng kwote przychoddw lub procent spadku obrotéw od
danych uzyskanych z KAS

1.03

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.03_Nezas_rekl] Btednie wybrany okres
odniesienia dla obliczania spadku dochodéw

Btednie wybrany okres odniesienia
dla obliczania spadku dochodéow

Whioskujgcy wybrat we wniosku niewtasciwy okres uzyty do obliczenia spadku
obrotéw czego wynikiem jest (zazwyczaj) nizsza wartos¢ przychodu/obrotéw uzyta
w procesie obliczania kwoty subwencji

1.04

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.04_Nezas_rekl] Przychody ze sprzedazy
zagranicznej

Przychody ze sprzedazy
zagranicznej

Whioskujacy uwzglednit w swoich wyliczeniach przychody ze sprzedazy
zagranicznej gdzie powinien ograniczy¢ sie jedynie do przychoddéw ze sprzedazy
krajowej. Skutkiem jest przyznanie nizszej kwoty subwencji

1.05

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.05_Nezas_rekl] Wniosek ztozony w wiecej
niz w jednym banku

Whiosek ztozony w wiecej niz w
jednym banku

Whioskujgcy probowat ztozy¢ drugi wniosek w innym banku. PFR analizuje wnioski
na zasadzie kolejnosci ich wptywu. Uzytkownik powinien kontynuowac proces
sktadania wniosku w banku, ktéry dostarczyt wniosek do PFR jako pierwszy

1.06

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.06_Nezas_rekl] Inne

Inne

Inne kategorie zgtoszen niezasadnych, ktére nie daja sie skategoryzowacé
powyzszymi

1.07

Niezasadnosc¢ reklamacji

[1.07_Nezas_rekl] Korekta/sprostowanie
danych w umowie

Korekta/sprostowanie danych w
umowie

Beneficjent otrzymat wnioskowang kwote subwenc;ji ale zgtasza zastrzezenia do
tresci umowy (lub danych w niej zawartych) i prosi o sprostowanie/aneks do
umowy

2.01

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.01_Rozb_po_wer] Zaleganie ze sktadkami
na FUS (brak uktadu ratalnego)

Zaleganie ze sktadkami na FUS
(brak uktadu ratalnego)

Whioskujacy otrzymat decyzje odmowng dla wniosku o udzielenie subwencji w
wyniku otrzymania przez PFR informacji z ZUS, ze przedsiebiorca zalega z
pfatnosciami. Najbardziej prawdopodobng przyczyna takiego stanu rzeczy jest dtugi
czas oczekiwania na wprowadzenie ukfadu ratalnego do systemu ZUS

2.02

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.02_Rozb_po_wer] Brak pracownikéw w
rejestrach ZUS

Brak pracownikéw w rejestrach
ZUS

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu ZUS
informacje o braku pracownikéw na podany przez wnioskujgcego okres co skutkuje
wyliczeniem subwencji w kwocie =0




2.03

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.03_Rozb_po_wer] Inna niz zadeklarowana
liczba pracownikéw

Inna niz zadeklarowana liczba
pracownikéw

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu ZUS
informacje o innej liczbie pracownikdw na podany przez wnioskujacego okres co
skutkuje wyliczeniem subwencji w kwocie obnizonej

2.04

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.04_Rozb_po_wer] Zaleganie z zaliczkami na
podatki

Zaleganie z zaliczkami na podatki

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu Ministerstwa
Finanséw informacje o zaleganiu z ptatnosciami podatkowymi. Skutkiem jest
odmowa udzielenia subwencji do czasu wyjasnienia sytuacji w KAS

2.05

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.05_Rozb_po_wer] Rozbieznosci (zaleganie)
w rejestrach ZUS i MF wystepujace
jednoczesnie

Rozbieznosci (zaleganie) w
rejestrach ZUS i MF wystepujace
jednoczesnie

Do whniosku ztozonego przez przedsiebiorce, PFR otrzymat z systemu Ministerstwa
Finanséw i jednoczesnie ZUS informacje o zaleganiu z ptatnosciami podatkowymi
lub ptatnosciami na FUS. Skutkiem jest odmowa udzielenia subwencji do czasu
wyjasnienia sytuacji w obu instytucjach

2.06

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.06_Rozb_po_wer] Rozbieznos¢ w wyniku
rozliczania metodg kasowg

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania
metoda kasowa

Whioskujgcy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychdéd, obrét)
do decyzji wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza
szczegdtowe wyjasnienie powigzane z metoda rozliczania sie z podatku
dochodowego

2.07

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.07_Rozb_po_wer] Rozbiezno$¢ w wyniku
rozliczania metodg vat marza

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania
metoda vat marza

Whioskujgcy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét)
do decyzji wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza
szczegdtowe wyjasnienie powigzane z metoda rozliczania sie z podatku
dochodowego

2.08

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.08_Rozb_po_wer] Rozbieznos¢ w wyniku
rozliczania zwolnionych z vat

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania
zwolnionych z vat

Whioskujgcy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét)
do decyzji wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza
szczegdtowe wyjasnienie powigzane z metoda rozliczania sie z podatku
dochodowego

2.09

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.09_Rozb_po_wer] Rozbieznos¢ w wyniku
rozliczania innego niz vat

Rozbieznos¢ w wyniku rozliczania
innego niz vat

Whioskujgcy otrzymat informacje o braku informacji finansowych (przychéd, obrét)
do decyzji wydanej przez PFR. W reklamacji przedsiebiorca/bank dostarcza
szczegdtowe wyjasnienie powigzane z metoda rozliczania sie z podatku
dochodowego

2.10

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.10_Rozb_po_wer] Odrzucenie wniosku
,bez podania przyczyny”

Odrzucenie wniosku ,,bez podania
przyczyny”

Na ztozony wniosek o przyznanie subwencji wnioskujacy otrzymat informacje o
odmowie jej udzielenia bazujacy na § 2 ust. 11 umowy subwencji finansowej oraz §
10 ust. 9 regulaminu Tarczy Finansowej

2.11

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.11_Rozb_po_wer] Przedsiebiorstwo
wieloodziatowe

Przedsiebiorstwo wieloodziatowe

Whioskujgcy otrzymat niewtasciwg kwote subwencji lub odmowe jej udzielenia
wynikajaca z obliczert wykonanych na podstawie danych powigzanych jedynie z
oddziatem/siedziba przedsiebiorstwa, kiedy PFR powinien wzig¢ pod uwage
wszystkie podmioty wchodzgce w sktad grupy kapitatowej




2.12

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.12_Rozb_po_wer] Przeksztatcenie
wiascicielskie/zmiana formy prawnej (zmiana
NIP)

Przeksztatcenie
wiascicielskie/zmiana formy
prawnej (zmiana NIP)

Whioskujgcy zgtasza sie do banku/PFR z ponizszymi zastrzezeniami:

- otrzymat informacje w dokumencie decyzji o braku mozliwosci skorzystania z
subwencji ze wzgledu na rozpoczecie dziatalnosci po 01.01.2020

- zanizone dane finansowe/liczba pracownikéw uzyta do wyliczenia kwoty
subwencji

i jednoczesnie dostarczyt dokumenty wyjasniajgce zmiane formy prawnej
(przeksztatcenie sie)

2.13

Rozbieznos¢ po
weryfikacji

[2.13_Rozb_po_wer] Inne

Inne

3.01

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.01_Bt_odp_PFR_Bank] Pusta wartos¢ w
Decyzji w przyczynach odmowy wyptaty
subwencji

Pusta wartos¢ w Decyzji w
przyczynach odmowy wyptaty
subwencji

Whioskujacy nie otrzymat tresci odmowy w dokumencie decyzji generowanym
przez bank przez co nie moze odnies¢ sie do aktualnej sytuacji w procesie
whnioskowania o subwencje. W tym przypadku oczekujemy dowodu w postaci
screena/dokumentu decyzji dla potwierdzenia aktualnego stanu problemu oraz
tatwej identyfikacji zrédta

3.02

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.02_Bt_odp_PFR_Bank] Rzekomy btgd PFR -
zta data rozpoczecia dziatalnosci

Rzekomy btad PFR - zfa data
rozpoczecia dziatalnosci

Beneficjent otrzymat odmowe udzielenia subwencji ze wzgledu na date
rozpoczecia dziatalnosci gdzie w zgtoszeniu reklamacyjnym dostarcza dokumenty
potwierdzajgce faktyczne jej rozpoczecie

3.03

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.03_Bt_odp_PFR_Bank] Reklamacje niejasne
lub bez dokumentéw, ktdre potwierdzaja
faktyczny stan

Reklamacje niejasne lub bez
dokumentéw, ktére potwierdzajg
faktyczny stan

Zgtoszenie reklamacyjne otrzymane drogg "niebankowg". Oznacza to potrzebe
kontaktu z bankiem o kontakt z klientem w celu uzyskania wymaganych
dokumentdéw

3.04

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.04_Bt_odp_PFR_Bank] Brak wyptaty - klient
dostat pozytywna decyzje, ale nie dostat
pieniedzy

Brak wyptaty - klient dostat
pozytywng decyzje, ale nie dostat
pieniedzy

Klient kontaktuje sie z PFR twierdzac, ze nie otrzymat jeszcze srodkow
subwencyjnych na koncie firmowym. PFR weryfikuje status decyzji oraz wykonania
przelewu. Odpowiedz udzielana jedynie kanatem bankowym

3.05

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.05_Bt_odp_PFR_Bank] Brak wydania
decyzji przez PFR

Brak wydania decyzji przez PFR

Whioskujgcy kontaktuje sie z PFR twierdzac, ze nie otrzymat decyzji do wniosku
ztozonego za posrednictwem banku w terminie okreslonym regulaminem Tarczy
Finansowej PFR.

3.06

Btad odpowiedzi z PFR
lub banku

[3.06_Bt_odp_PFR_Bank] Inne

Inne

4.01

Whniosek o zwrot lub
uniewaznienie subwencji

[4.01_Wn_zwrt_uniew_subw] Btad - pomytka
pisarska

Bfad - pomytka pisarska

Beneficjent pomylit sie przy wprowadzaniu oczekiwanej kwoty subwencji (korzysé
lub niekorzys¢). Do zgtoszenia reklamacyjnego zatgczyt wyjasnienie oraz wniosek o
umozliwienie zwrotu catosci subwencji w udzielonej wysokosci

4.02

Whniosek o zwrot lub
uniewaznienie subwencji

[4.02_Wn_zwrt_uniew_subw] Pomytka Mikro
lub MSP i 250+

Pomytka Mikro lub MSP i 250+

Beneficjent ztozyt wniosek o udzielenie subwencji na btednym typie formularza.
Prosi o udzielenie informaciji lub sktgda wniosek o umozliwienie dokonania zwrotu
kwoty subwencji




4.03 Whiosek o zwrot lub | [4.03_Wn_zwrt_uniew_subw] Ogdlna prosba Ogdlna prosba o umozliwienie Beneficjent sktada wniosek o umozliwienie zwrotu petnej kwoty subwencji bez
' uniewaznienie subwencji o umozliwienie zwrotu petnej subwenc;ji zwrotu petnej subwenciji podawania klarownego wyjasnienia
408 Whiosek o zwrot lub | [4.04_Wn_zwrt_uniew_subw] Ogdlna prosba Ogdlna prosba o umozliwienie | Beneficjent sktada wniosek o umozliwienie zwrotu czesci subwencji bez podawania
' uniewaznienie subwencji o umozliwienie zwrotu czesci subwencji zwrotu czesci subwencji klarownego wyjasnienia
. [4.05_Wn_zwrt_uniew_subw] Przekroczenie . . Beneficjent ztozyt wniosek o udzielenie subwencji nie weryfikujgc uprzednio sumy
Whiosek o zwrot lub . . . Przekroczenie maksymalnej kwoty . , 5 , . . .
4.05 . . . maksymalnej kwoty pomocy publicznej 800 . . aktualnie otrzymanych srodkéw z programéw pomocy publicznej. Zgtasza sie z
uniewaznienie subwencji pomocy publicznej 800 tys Euro , . . . A
tys Euro prosbga o informacje dot. Dalszego procesu postepowania w sprawie
Beneficjent btednie skorzystat z mozliwosci wyboru "dziatalnosci sezonowej" przez
4.06 Whiosek o zwrot lub [4.06_Wn_zwrt_uniew_subw] Btednie Btednie oznaczone pole co otrzymat niekorzystng dla siebie decyzje udzielenia subwenc;ji. Zgtgsza sie z
' uniewaznienie subwencji oznaczone pole "sezonowos¢" "sezonowosc" prosba o zmiane zawartej umowy lub przeliczenie wniosku ponownie. Jedynym
wariantem jest zwrot subwencji i ztozenie wniosku ponownie
Whniosek I .
4.07 . n.|olse . o zwrot u? [4.07_Wn_zwrt_uniew_subw] Inne Inne
uniewaznienie subwencji




