O

Numer zgtoszenia

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACII ZGLASZANEJ OSOBISCIE

Data/godzina zgtoszenia®

f={oTo b

Imie i nazwisko Klienta/nazwa
firmy?

Modulo klienta/PESEL/NIP

Produkty i ustugi, ktérych
dotyczy reklamacja

Adres korespondencyjny Klienta

Telefon kontaktowy Klienta

Tre$é skargi/reklamacji¥?




Oczekiwania Klienta??

Oczekiwana forma odpowiedzi:

a)

b)

c)

d)

e)

list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie
obowigzujgcy adres korespondencyjny, wskazany przez Klienta
w dyspozycji.

e-mail UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji
Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz z
zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez klienta
adres mailowy do kontaktu.

panel bankowosci elektronicznej UWAGA! Mozliwe wytacznie
w przypadku jezeli klient korzysta z bankowosci elektronicznej,
dodatkowo odpowiedz zostanie przekazana na adres
korespondencyjny.

klient nie oczekuje odpowiedzi

elektronicznie na skrzynke w ramach ustugi e-Doreczenia

10.

Uwagi pracownika
przyjmujacego skarge/
reklamacje/wstepne
ustalenia/podjete dziatania ,od
reki”

miejscowos¢, data

podpis Klienta

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Bank:

Pieczgtka funkcyjna oraz podpis pracownika przyjmujgcego




1)
2)

3)

wypetnienie pola jest obowigzkowe

nalezy podsumowac rozmowe i upewnic sie, czy skarga zostata przez nas zrozumiana w sposob
wtasciwy

informacja pozgdana.



