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Komisja Europejska ogłosiła październik Europejskim Miesiącem Cyberbezpieczeństwa, 
dlatego Związek Banków Polskich oraz zrzeszone w nim banki, które od kilkunastu lat 
prowadzą działania edukacyjne związane z bezpieczeństwem kanałów elektronicznych pragną 
włączyć się w tę inicjatywę. Każdego dnia powinniśmy pamiętać o bezpieczeństwie swoich 
pieniędzy. Na ich straży stoją banki, ale skuteczność zabezpieczeń bankowości internetowej i 
mobilnej zależy także od zachowań klientów. Dlatego, oddajemy w Państwa ręce krótki opis 
tego o czym ZAWSZE należy pamiętać i czego NIGDY nie należy robić. 

Zawsze: 

 Miej włączone oprogramowanie antywirusowe 
 Korzystaj z aktualnych wersji przeglądarek internetowych i oprogramowania 
 Płać kartą w internecie tylko u zaufanych sprzedawców 
 Wchodź na stronę internetową banku ręcznie wprowadzając jej adres 
 Sprawdzaj numer rachunku odbiorcy, gdy kopiujesz dane do przelewu 
 Wyloguj się ze swojego konta po skorzystaniu z bankowości internetowej 
 Ignoruj maile, w których jesteś proszony o podanie danych do logowania lub 

autoryzacji. Banki nigdy o to nie proszą. 
 Pobieraj aplikacje mobilne wyłącznie z autoryzowanych sklepów, np. App Store, 

Google Play lub Microsoft Store 
 Gdy zgubisz telefon z zainstalowaną aplikacją bankowości mobilnej niezwłocznie 

poinformuj bank 
 Gdy zgubisz kartę zadzwoń i zastrzeż ją (+48) 828 828 828 

Nigdy:  

 Nie zapisuj hasła do bankowości internetowej 
 Nie podawaj nikomu danych logowania do bankowości internetowej 
 Nie wchodź na stronę internetową swojego banku za pośrednictwem linków 

znajdujących się w przychodzących mailach 
 Nie używaj wyszukiwarek internetowych do znalezienia strony logowania banku 
 Nie korzystaj z bankowości internetowej w nieznanych sieciach bezprzewodowych lub 

na ogólnie dostępnych komputerach (np. w kawiarenkach internetowych) 

  



 

 

 

 

 


